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Bordershop.com
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Rune Andresen
eCommerce Projektleder, Scandlines
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Agenda
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com

BorderShop
Øst for bæltet

Løsningen
Et 360 graders 

projekt

Learnings
Hvad har jeg

lært?

Fejl
Lær af mine!

Resultatet



BorderShop Puttgarden - Verdens Største Grænsehandelsbutik

Butikken er en 6000 kvm butik placeret på en gammel pram. 

50% svenskere og 50% sjællændere

BorderShop

2 fysiske outlets i Puttgarden 
og Rostock

1 Milliard i omsætning - 2016

1.5 millioner besøgende årligt



En ikke-mobiloptimeret webshop, der omsatte for +100.000.000

Forskelligartede billeder - produkttekster i fritekstfelter

Til SEO-nørderne: Websitet svarede på 35 domæner = vi havde duplikeret indhold nok!

Stand-alone-løsning

Missed market opportunities 

Gammelt setup

Indbygget nødstop

Manuelt logistik setup

Analog ordrehåndtering
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Løsningen
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com

Digital
Forretning

Produktopbygning
Photoshoot af +2000 produkter i mobilt
fotostudie i BorderShop Puttgarden

In
R

ive
r

P
IM

InRiver PIM
Håndtering af de “bløde” product assets
Mer-salgsmuligheder: 
Sammenligningspriser, anmeldelser samt
splashes

Logistik
Automatisk import af ordrer fra web
Pluk-Pak lister baseret på placering
Dynamisk placering af varer til pluk
Håndtering af out-of-stock

Digital Salgsplatform
Responsiv webshop + Recommendation Engine + 

Produktfeed til Google Shopping + Teknisk SEO 

Butiksoplevelsen
Automatisk ordre-look-up

Hurtigere ekspedition

SMILE loyalitetsklub
+500.000 medlemmer. 

Burn/Earn af point
Special-tilbud til medlemmer
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Produkter klar til photoshoot
BorderShop Puttgarden

Fotostudie
2 sideløbende setups

Produktopbygning
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com



Kundens bon
Direkte integration med logistic-setup

Nyt logistik Setup
Pre-order hal

Kvitteringsmail

Incl. QR kode

Logistik
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com



Loyalitet

Pointstatus
Burn/Earn

Historik

Digital Salgsplatform

Responsiv
Produktfokus

Bordershop.com

Den Digitale Salgsplatform

Produkter

Anmeldelser
DK/SE pris

Kampagnepris



Adwords
Annoncer med prisbudskab

Recommendationbanner i e-mails
Personalisering i mails

Put i kurv direkte fra katalog

Ipaper funktionalitet

Salgsplatform - produktfeed
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com
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Processen har lært mig
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com

01

Væk fra Skrivebordet
Kom ud og se operationen
og forstå den
Prøv at plukke en ordre

04

Sig når det ikke er godt nok
Vær ærlig og hav en
professionel tilgang

02

Indrag interessenterne

Bed om hjælp – det virker
Inddrag og vær åben 05

Lav fejl og stå ved dem

Så får du interessenterne
over på din side

07

Projektstyringssystem
Stil krav om at ALLE 
leverandørene bruger det
samme

03

Vær tilgængelig
Vær tilgængelig for dine 
leverandører 06

Økonomi og tid
Hav en stram tids- og 
økomomistyring og forvent
det samme fra dine 
leverandører

08

Kan det sælge mere?
Stil altid spørgsmålet om 
det kan sælge mere 

09

Sig Tak

Sig tak til leverandører og 
kollegaer – de fortjener det
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Fejltagelser
Sådan løfter man IKKE et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com
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Resultaterne
Sådan løfter man et website til en Grand Cru webshop !

Bordershop.com

Forbedret logistik-setup

80% af ordrerne pakkes nu direkte i pre-order hallen

Samme antal medarbejdere pakker 25% flere ordrer

At drive salg online 
En digital salgsplatform med muligheder

Kampagnestyring via langing pages med produkttiles

Google Shopping feed

Recommendation bånd i newsletters

Anmeldelser, rabatter, merchandising 

+22%

Primært drevet af trafik fra
mobil

Desktop oppe med 6%

Mobil 

+740%

Organisk trafik mobil steg 740% 

Omsætning

-15%
Konverteringsgrad

Kraftigt faldende
konverteringsgrad efter
lanceringen

+2,2%  
Budget

GO-Live
Den aftalte dag



Hav en god dag!

Tak for jeres opmærksomhed


