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Brugertests med 100 kunder

•c



Top 10 salgstips til mobilen



Google Mobile (Smartphone) First Index 

1. 

2. 



Fordi…

40% 

Af alle amerikanere benytter deres 

smartphone til at finde frem til 

fysiske butikker, når de shopper  
76% 

Af al global e-handel kommer 

direkte fra smartphones 

KILDE: Outerboxdesign.com/web-design-articles/mobile-ecommerce-statistics  

60% Af alle søgninger kommer direkte 

fra mobile enheder 



Banner Blindness





Undgå banner blindness 
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1. Ingen farvet baggrund 

2. Sort tekst på hvid baggrund 

3. Blå links – selv Apple bruger dem 



Navigation & 

filtrering



Navigation         

Ca. 30% af alle kunder finder 

aldrig det de leder efter

Source: Jakob Nielsen 

Søgning  
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Are you f******

kidding me!? 







This is pretty simple – pretty 

intuitive to use, actually! 

Og det er nok den bedste 

løsning i verden lige nu... 



FILTRERING af produkter



Søgning









Fat Finger Syndrome 













Ratings







87% of all youngsters 

(age 18-24) will not buy a 

product if it is not rated 

by other customers

Source: Forrester Research   

Minimum 80%



Gem til senere





Indkøbskurv



3 primære grunde:  

1. For høje leveringsomkostninger 

2. Ikke klar til at købe 

3. Sammenligner priser på tværs af sites 

Kilde: Forrester Research     

71% forlader indkøbskurven 







Få dine kunder 

tilbage med 

personalisering







En web shop med personalisering 
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Hun kan sikkert godt 

lide denne, fordi sidst 

købte hun….
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1. Gør din hjemmeside klar til Google Mobile First Index NU

2. Undgå ”Banner blindness” (Apple)  

3. Byg en smartphone optimeret hjemmeside – ikke ”kun” responsiv 

4. Lav effektive filtre (ASOS)

5. Gør din ”Filter” knap meget tydelig (navigation og søgning) 

6. Byg en god ”Type ahead” søgefunktion (Amazon)

7. Vis kun ratings i produktoversigter, hvis 80% har kundeanmeldelser   

8. Indsæt ”Gem til senere” funktioner på produktsider (ASOS)

9. Design din indkøbskurv unikt til mobilen (adaptivt design)  

10. Benyt personalisering til at fastholde dine kunder (Amazon) 

Top 10 tips 



Tak for jeres opmærksomhed

www.smartphone-ecommerce.com

Download et 

GRATIS kapitel

204 trin-for-trin guide 

Skabeloner til en komplet mobil webshop 

Brugertests for 500.000 kr. 


